
 

 



   
 

 



 ទំព័រទី1 
 

 

ផ្នែកទ១ី៖ ព័ត៌មានទូទទៅ 
១.១ ទេតុអ្វីត្តូវចុុះបញ្ជីទ្ែើ្ុំទ្វើត្បតិបតតិការ? 

 

 

 

 

 

 

 

១.២ នីតិវិ្ីននការចុុះបញ្ជីទ្ែើ្ុំទ វ្ើត្បតិបតតិការតាមត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មាន 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

០២ 

ទទួលបានការគាំពារ
ទ ោយចបាប់ 

០៤ 
ទាក់ទាញអ្តិថិជន 
និងន គូរ្េការ 

០១ 
ទទួលបាន្ិទធិទ្វើ 
ត្បត ិបតតិការ 

ទ ោយត្្បចបាប់ 
 

០៣ 

ទជៀ្វាងការនាក 
ពិន័យទនេងៗ នងិការ 
តត្មូវទអ្ោយបិទអ្ាជីវកមម 

០៥ 
រីកចទត្មើនទាំង 
អ្ាជីវកមម  

និងទករដ៍ទ មោុះ 
 

Online Portal 
ដាក់ពាកយស ុំ 
តាមអនឡាញ 

បង់កម្រមសសវាពនិិតយពាកយ
តាមអនឡាញ 

ពិនិតយសសរមច 

តាមអនឡាញ 

បង់កម្រមរបតិបតតិការ 

 តាមអនឡាញ 

លិខិតអន ញ្ញាត វិញ្ញាបនបរត 
អាជ្ញាបណ្ណ ឌីជ្ថីល 

១ ២ ៣ 

៤ 

៥ 

៦ 

៤ 



 ទំព័រទី2 
 

 
្ត្មាប់ការទ្ែើ្ុំទ្វើត្បតិបតតកិារតាមត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មានថមីទនុះ អ្ែកត្គាន់ផ្តចូលទទៅកាន់នតថលរប្់

ត្ក្ួងនត្ប្ណីយ៍និងទូរគមនាគមន៍ រួចទត្បើ CamDigiKey ទ ើមបីចូលទទៅកែុងត្បព័នធកមមវិ្ី បនទាប់មកទ្វើការទត្ជើ្ទរើ្
ត្បទេទត្បតិបតតិការផ្ លត្តូវទ្ែើ្ុំ ទ ោយបញ្េូលព័ត៌មានមេា្់ពាកយ្ុំ និងព័ត៌មានត្កុមេ ុន ផ្ លព័ត៌មានទាំងពីរទនុះ
ត្តូវបានទាញយកមកបំទពញទ ោយ្វ័យត្បវតតិតាមរយៈថែាលព័ត៌មាន CamDX រីឯអ្ែកទ្ែើ្ុំត្គាន់ផ្តបំទពញបផ្នែម
ព័ត៌មានចាំបាច់មួយចំនួនតូចប ុទណ្ោុះ។ បនទាប់ពីពិនិតយទនទៀងនទាត់ត្តឹមត្តូវរួចទេើយ អ្ែកទ្ែើ្ុំអ្ាច ាក់ពាកយ្ុំ និងទ្វើ
ការបង់ត្បាក់តាមអ្នឡាញជាមួយ្នាគារន គូរផ្ លរួមមាន ្នាគារកាណាឌីយ ា ្នាគារវឌឍនៈអ្ា្ុី    (ABA)        និង
្នាគាទអ្្ុ ីលី ា (ACLEDA)។ បនទាប់ពីទទួលបានការឯកេាពពីមន្តនតី      ត្បព័នធកមមវិ្ីនឹងបញ្ជូន្ារទទៅអ្ែកទ្ែើ្ុំ
ទ ើមបីទ្វើការបង់ត្បាក់កនត្មត្បតិបតតិការទ ោយទយោងទទៅតាមអ្ត្តាតនមៃផ្ លមានផ្ចងកែុងទ្ចកដីត្បកា្រួមទលខ៤៩៨
្េវ.ត្បក តំណេជាប់ននទ្ចកតីត្បកា្។ 

អ្នុញ្ញាតកទ្ែើ្ុំនឹងទទួលបានលិខិតអ្ែបនទាប់ពីបង់ត្បាក់រួចរាល់ ឬវិញ្ញាបនបត្ត ឬអ្ាជញាបណ្ កែុងទត្មង់ 
ឌីជីថល តាមរយៈត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មាន។ 

 
កុំណ្ត់ចុំណ្ាុំ៖ ចំទពោុះតនមៃននទ្វាកមម សូមច ចទីសនេះ  ទ ើមបីទ្វើការត្តួតពិនិតយលមអិត។ 
    

១.៣ ឯក្ារេជាប់ 
 

 រាល់ឯក្ារេជាប់ទាំងអ្្់ត្តូវ្ែិតកែុងទត្មង់ PDF ផ្ លទ្េនពីចបាប់ទ ើម 
ទេើយមានគុណេាពលអ។  

 ្ូមបញ្ជាក់ថា ត្ប្ិនទបើទលោកអ្ែកមិននតល់ឯក្ារឬ ព័ត៌មានត្គប់ត្គាន់ និង
ចបា្់លា្់កែងុទពលទលោកអ្ែកទ្ែើ្ុំតាមត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មានរប្់
ទយើង ទលោកអ្ែកអ្ាចនឹងត្ប មការប ិទ្្ទលើ្ំទណើ្ុំ។  

 កែុងករណីទនុះ រាល់ការចណំាយផ្ លបានទ្វើទឡើងទលើត្បព័នធទនុះ នឹងមិនមាន
ការ្ានាចំទពោុះការត្បគល់ត្បាក់ជូនវិញទនោុះទទ។ 

 
 
 
 
 

https://bit.ly/3AhFXTr


 ទំព័រទី3 
 

 

ផ្នែកទ២ី៖ ចុុះបញ្ជីទ្ែើ្ុំទ្វើត្បតិបតតិការតាមត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មាន 
២.១  ំទណើរការចុុះបញ្ជីទ្ែើ្ុំទ្វើត្បតិបតតិការតាមត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មាន 
 ំទណើរការចុុះបញ្ជីទ្ែើ្ុំទ្វើត្បតិបតតិការតាមត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មានផ្ចកទចញជា ៧ ជំេ ាន្ំៗ៖ 

 

 

 
 

 
 

ត្តូវមានគណនីទលើ CamDigiKey App 
(ការចុុះបញ្ជីត្កុមេ ុន) 

Log in ចូលគេទំព័រ  
នតថល 

 ំទណើរការចុុះបញ្ជី 
ទ ែ្ើ្ ុំទ្វើត្បតិបតតិការ 

បង់ត្បាក់កនត្ម 
ពិនិតយពាកយទ្ែើ្ ុំ 

ពិនិតយ្ែានេាព និងទទលួ្ារជូន ំណឹង 
អ្ំពីកេំុ្ទនេងៗកែុង ំណាក់កាលនីមួយៗ 

បង់ត្បាក់កនត្មត្បតិបតតិការ 
(ត្ប្ិនទបើទទួលបានការឯកេាព) 

ទទួលបាន លិខិតអ្នុញ្ញាត ឬវិញ្ញាបនបត្ត  
ឬអ្ាជញាបណ្ កែុងទត្មង់ឌីជីថល 



 ទំព័រទី4 
 

២.១.១ ការ Log in ចូលទគេទំព័រនតថល 
ក) ចូលទទៅតំណេជាប់ផ្ លមានអ្ា្យ ឋាន https://service.mptc.gov.kh/ 

ខ)  ចុចប ូតុង ទាញយក QR Code 

គ)  ផ្្េន QR Code ផ្ លអ្ែកបានទ ើញជាមួយនឹង  
      CamDigiKey App ទនៅទលើទូរ្័ពទន រប្់ទលោកអ្ែក 
 ) បញ្េូលទលខកូ នទាល់ខៃួន ៦ខទង់ផ្ លទលោកអ្ែកបានបទងេើត 
      កែុង CamDigiKey App ។ ត្បព័នធកមមវិ្ីនឹងទអ្ោយ 
      ទលោកអ្ែកចូលទ ោយ្វ័យត្បវតតិត្ប្ិនទបើទលខកូ  
      ត្តឹមត្តូវ។ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 ទំព័រទី5 
 

 

២.១.២  ំទណើរការចុុះបញ្ជីទ្ែើ្ុំទ វ្ើត្បតិបតតិការតាមត្បព័នធបទចេកវិទយាព័ត៌មាន 
ក) ទត្ជើ្ទរើ្ ទ្វាបទចេកវិទយាគមនាគមន៍និងព័ត៌មាន ឬ ទ្វានត្ប្ណីយ៍ 

 

 
ខ) ទត្ជើ្ទរើ្ លិខិតអ្នុញ្ញាត ឬវិញ្ញាបនបត្ត ឬអ្ាជញាបណ្

 



 ទំព័រទី6 
 

 
គ) ទត្ជើ្ទរើ្ត្បតិបតតិការ (អ្ាចទរើ្យកទលើ្ពីមួយ) រួចចុចប ូតងុបនទាប់ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ទំព័រទី7 
 

 
 ) ទត្ជើ្ទរើ្ ត្កុមេ ុន និងបំទពញព័ត៌មានផ្ លទនៅខវុះ បនទាប់មកចុចប ូតុងបនទាប់ 

 
 

សុំគាល់៖ ព័ត៌មានត្កុមេ ុនត្តូវបានបំទពញទអ្ោយទ ោយ្វ័យត្បវតតិ បនទាប់ពីបានទត្ជើ្ទរើ្ទ មោុះត្កុមេ ុន 
    អ្ាត្្័យទទៅតាមទិនែន័យផ្ លទាញយកបានតាមរយៈថែាលបទចេកវិទយាព័ត៌មាន CamDX ។ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ទំព័រទី8 
 

 
ង) បំទពញព័ត៌មានអ្ែកទ្ែើ្ុំផ្ លទនៅខវុះ បនទាប់មកចុចប ូតុងបនទាប់ 

 
 

 
សុំគាល់៖ ព័ត៌មានមេា្់ពាកយ្ុំត្តូវបានបំទពញទអ្ោយទ ោយ្វ័យត្បវតតិ អ្ាត្្័យទទៅតាមទិនែន័យផ្ លទាញ 

   យកបានតាមរយៈថែាលបទចេកវិទយាព័ត៌មាន CamDX ។ 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ទំព័រទី9 
 

 
ច) បញ្េូលឯក្ារទយោងជាទត្មង់ PDF បនទាប់មកចុចប ូតុងបនទាប់ 

 
 
 
 
សុំគាល់៖ ឯក្ារទយោងមួយចំនួនត្តូវបានបំទពញទអ្ោយទ ោយ្វ័យត្បវតតិ អ្ាត្្័យទទៅតាមទិនែន័យផ្ ល 

   ទាញយកបានតាមរយៈថែាលបទចេកវិទយាព័ត៌មាន CamDX ។ 
 

 
 
 



 ទំព័រទី10 
 

 
 
ឆ) ពិនិតយនិងទនទៀងនទាត់ព័ត៌មានទឡើងវិញ បនទាប់មកចុចប ូតុងបញ្ជូន 

 
 
 

សុំគាល់៖ ត្ប្ិនទបើពិនិតយទទៅទ ើញមានខវុះចទនៃោុះឬព័ត៌មានមិនត្តឹមត្តូវ ទលោកអ្ែកអ្ាចត្តលប់ថយទត្កោយទ ើមបីទ្វើការ  
     ផ្កតត្មូវនិងបំទពញបផ្នែមបានទ ោយត្គាន់ផ្តចុចប ូតុង ថយសរកោយ ។ ត្ប្ិនទបើពិនិតយទទៅទ ើញថាត្តឹមត្តូវ 



 ទំព័រទី11 
 

     អ្្់ទេើយ្ូមចុចប ូតុង បញ្ជូន  បនទាប់មកត្បព័នធកមមវិ្ីនឹងនាំទលោកអ្ែកទទៅ ល់នទាំងបង់ត្បាក់។ 

២.១.៣  ំទណើរការបង់ត្បាក់ 

 
 

ក) ទត្ជើ្ទរើ្្នាគារន គូរផ្ លរួមមាន៖ ABA, CANADIA, ACLEDA ទ ើមបីបង់ត្បាក់តាមអ្នឡាញ ទលោក
អ្ែកក៏អ្ាចបង់ត្បាក់ទ ោយទត្បើកាត VISA ឬ Master បាននងផ្ រ ប ុផ្នតអ្ាចនឹងត្តូវមានការបង់នថៃទ្វាបផ្នែម 
(Additional Charge)។ 
ខ) ត្ប្ិនទបើចង់បង់ជា្ាច់ត្បាក់ ឬមូលបបទានប័ត្ត តត្មូវទអ្ោយចុចទលើប ូតុង ស ោេះព មព  រួចយកមកបង់ទ ោយ
នទាល់ទនៅទបឡាត្ក្ួងនត្ប្ណីយ៍និងទូរគមនាគមន៍។ 
គ) បនទាប់ពីបង់ត្បាក់រួចរាល់  ំណាក់កាលននការ ាក់ពាកយ្ុំត្តូវបានបញ្េប់ និងត្តូវរង់ចាំការ្ទត្មចពី 
មន្តនតីមាន្មតែកិចេរប្់ត្ក្ួងនត្ប្ណីយ៍និងទូរគមនាគមន៍។ 

 
 
 
 
 
 
 



 ទំព័រទី12 
 

២.១.៤ ពិនិតយ្ែានេាព និងទទួល្ារជូន ំណឹងកែុង ំណាក់កាលនីមួយៗ 
  

ក) បនទាប់ពី Log in ចូលទំព័រនតថលរួច ចុចទលើ “ពាកយស ុំ ( ានដាក់ពាកយ) ” ទ ើមបីទបើកតារាងពាកយ្ុំផ្ ល     
     បាន ាក់ទ្ែើរួចទេើយ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 ទំព័រទី13 
 

ខ) ចុចទលើពាកយទ្ែើ្ុំ (បាន ាក់ពាកយ) ទ ើមបីទមើល្ែានេាពនិងព័ត៌មានលមអិត 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ទំព័រទី14 
 

គ) ចុចទលើ “ពាកយ្ុំ(មានបញ្ហា)” ទ ើមបីទបើកតារាងពាកយ្ុំផ្ លមានបញ្ហា 

 
 

សុំគាល់៖ ពាកយ្ុំមានបញ្ហា ត្តូវបានផ្ចកទចញជាពីរ គឺ “បានបញ្ជូនត្តលប់”និង “បានប ិទ្្”។ 
 បានបញ្ជូនត្តលប់៖ មានន័យថាពាកយ្ុំត្តូវបានបញ្ជូនត្តលប់មកពីមន្តនតីវិញបនទាប់ពីពិនិតយទទៅទ ើញថា

ព័ត៌មានមិនត្គប់ត្គាន់ផ្ លតត្មូវទអ្ោយបំទពញបផ្នែមទ ើមបីអ្ាច ាក់ទ្ែើបនតទទៀតបាន។ 
 បានប ិទ្្៖ មានន័យថាពាកយ្ុំត្តូវបានប ិទ្្ទ ោយមន្តនតីមាន្មតែកិចេ កែុងករណីទនុះអ្ែកមិនអ្ាច ាក់

ទ្ែើ្ុំបនតទទៀតបានទទ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ទំព័រទី15 
 

 ) ចុចទលើ “បានបញ្ជូនត្តលប់” រួចចុចទលើពាកយ្ុំណាមួយ ទ ើមបីទបើកទមើលព័ត៌មានលមអិត 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ទំព័រទី16 
 

ង) ចុចទលើ “បានប ិទ្្” រចួចុចទលើពាកយ្ុំណាមួយ ទ ើមបីទបើកទមើលព័ត៌មានលមអិត 

 
 
 
 

 
 



 ទំព័រទី17 
 

 

ជំនយួបផ្នែម 
ត្បព័នធនតល់ទ្វា្ា្ារណៈឌីជីថល

 


